ssMECHANUM

Befattningsbeskrivning CSl-intervjuare

Personuppagifter

Foérnamn: Efternamn: Befattning:
CSl-intervjuare

Foretagsuppgifter

Foretagsnamn Narmaste chef

Mechanum Sverige AB Elsa Blomster

Arbetsuppagifter/Ansvar

Kunden &r alltid nummer ett! Mechanum ar ett serviceféretag och vi betalar din
I6n for att under arbetstid alltid trada in i den servicerollen. Pa jobbet ansvarar
du darfor for en positivt och serviceinriktad attityd mot kunder och kollegor i

1. | linje med att skapa bilvarldens basta kundbemétande och service. En del i
detta ar att alltid beakta sprakbruk och beteende for att uppfattas som
professionell och serviceinriktad.

Mechanum ger aktiv service: Vi hjalper och bistar alltid kunden med sitt
5 problem med syfte att minimera kundens arbete. Vi lampar aldrig 6ver nagot pa
" | kunden som vi kan bista med.
3 Genomfdra kundnéjdhetsintervjuer via telefon
4 Forsoka ringa igenom listan tva ganger sa att alla som inte svarade pa forsta
" | forsoket blir uppringda igen.
5 Om det behovs, stamma av med den 6vriga intervjuarna och hjalpas at for att
" | sakerstélla att alla nummer hinns med.
6 Om nagon jobbar externt, ar den som jobbar pa plats ansvarig for att fordela
" | arbetet och rapportera till narmsta chef nar arbetet avslutats.
Séakerstalla kvaliteten pa intervjuerna genom att féra noggranna anteckningar

7. | och skriva utttmmande kommentarer. Stall 6ppna foljdfragor till kunden om sa
behdvs.

3 Ansvarar for att folja de rutiner, processer, policys och beslut som finns

" | kopplade till befattningen.
9 Foresla atgarder for att skapa nojda kunder.
10 Ansvarar for att kontinuerligt avvikelserapportera till narmaste chef om arbete

eller arbetsuppgifter inte kan utforas.
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Matbara mal och resultat

Uppdrag/Mal Resultat

Minst 10 genomférda
intervjuer per timme*

Samtliga telefonnummer
2. | pa dagens intervjulista
uppringda

Ovrigt

Datum Befattningshavare Chef

! Under férutsattning att det finns tillrackligt madmmer. Kvalitet gér alltid fére kvantitet
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