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CSl-intervjuare arbetsbeskrivning

Logga in med ditt CIPS-anvandarnamn (csil, csi2 etc) och l6senord

Valj CIPS

Valj CSlI

Valj Intervju

Valj anlaggningen och avdelningen du ska ringa pa

Valj foregaende arbetsdags datum (sa pa tisdagen ringer vi dem som var inne pa mandagen,
pa onsdagen dem som var inne pa tisdagen osv. Fredagens kunder blir sdledes uppringda pa
mandagen)

Ring upp forsta numret. Om du inte fa nagot svar, markera ett alternativ i status-rutan
(Upptaget/Inget svar). Om personen svarar, tryck pa Intervju och f6lj ringmanuset. Nar
intervjun ar klar trycker du pa Klar och ringer upp nasta nummer pa listan. Om personen
avbojer klickar du pa knappen Avboj langst ner pa intervju-formularet.

Om det ar fel nummer valj Fel nummer i listan. Om du inte far tag pa ratt person eller
personen t ex ar bortrest, p& semester etc, valj Onabar s& ringer vi inte den kunden igen den
dagen.

Om kunden inte vill bli uppringd igen, kryssa i rutan Kund vill INTE bli uppringd nagon mer
gang (Om det ar ett foretag méste detta goras pa alla registreringsnummer som foretaget har.
Beratta garna det for kunden om det ar ett foretag sa att kunden inte blir irriterad 6ver att vi
ringer igen pa en annan bil.)

Forsok fordela intervjuerna sa att det blir ungefar lika manga per avdelning
(GMI/IVW/Volvo/BMW avd). Ring tre intervjuer pa en avdelning, byt till nasta och sa vidare.
Nar du ringt 3 intervjuer pa alla avdelningar, bérja om med den forsta igen.

Tom ut kommentarerna och stall garna foljdfragor. Skriv s& noggrant som majligt i
kommentarsféltet. Andra kommentarsfaltet anvander enbart verkstaden, dér ska du aldrig
skriva nagot. Om du vill skriva en fortydligande kommentar kan du inom parentes skriva
(Intervjuarens anméarkning: ... kommentar)

Om CIPS strular, ring IT-supporten
Joni Paananen, 070-165 58 77

Ga till http://m2.mechanum.com/mcom (externt) http://mcom.mechanum.local/mcom/ (internt)
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CSI - Dagsrapport

Nijda Entus Svar

2011-03-25 Alla Anl3ggningar

Viktiga Meddelanden

Nyhetsbrev Géteborg mars
Har hittar ni nyhetsbrevet fér mars

@Nvhetsbrev Mars-11 Gbg.pdf

CSI - Top 5 Anldggningar

Nyhetsbrev Malmd mars

H&r hittar ni nyhetsbrevet fér mars
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Tryck pa lanken till CIPS
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Vélj CSI — Intervju

Dagsrapport
Interviu

Jenny

1)

Car In Process management System

M1 - Mechanum Partille
Antal intervjuader

Namn

Regnr

AYAS01 PETTERSSON, PER MARTIN

CCA731 Bijdr Johansson

CWRE71 FEUK EFRAIMSSON, ANNA KRISTINA
DCI768 HOLMSTROM, NILS ANDERS ERIK
EZY023 Alnab Armatur AB

FLL240  LAMMERVO, INGER BIRGITTA WVAILE

Y viza alla

0857884632, 08-57884632

0701-550900

0706005270 / 031-3226804

0709-149454

0737383308, D302-41181, 0737-383308

Antal som ej svarat: 0

Antal som avbajt: 0 Totalt: 45

Andrahandsnr Status Interjvu

Ej Uppringd [=] Interviu =
Ej Uppringd El Interviu =
Ej Uppringd |__:J Interviu =
Ej Uppringd El Interviu =
Ej Uppringd E‘ Interviu =

Ej Uppringd El Interviu =

Valj Anlaggning och féregaende arbetsdags datum (dvs pa mandagar ringer vi upp dem som hamtade

sin bil pa fredagen)
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Ring sedan upp forsta numret med status Ej Uppringd. Nar personen svarar, tryck pa Intervju. Om
personen inte svarar, eller inte vill svara pa fragorna, valj ratt status i listan (Inget svar, Upptaget,
Avboijt, Fel nummer, Onabar etc)

$SMECHANUM (i s

Jenny Axelss

Car In Process management System

Kundnamn: Michel Deyhim Mobilnr: 0733-437000 Mekaniker: Christian Carlsson  Intervjuare: Ina Hyltegren
Regnr: ABZ928 Andrahandsnr: Bokare: Robert Weiss

Hej, n1ittDnan1n &r XXXXXKXX och jag ringer fr&n Mechanum. Jag ringer med anledning av att du
besdkt var verkstad och vill bara héra hur néjd du &r med arbetet?

Skulle du kunna svara pa ett par snabba frégor angdende ditt bestk?

P3 en skala dar 5 &r mycket néjd, 4 &r néjd, 3 &r varken ndjd eller missnijd
2 ar missndjd och 1 &r mycket missnajd.

@ & 1) Hur najd &r du med arbetet pa din bil?
@ 2) Hur nijd &r du med var service och bemitandet av var personal?
@ 3) Hur najd &r du med hanteringen av telefoni/e-post?
@ 4) Hur néjd &r du med hanteringen av bokningen pa ditt arbete?
@ 5) Hur najd &r du med hanteringen vid inldmning av din bil?
@ 6) Hur ndjd ar du med hanteringen vid utldmning av din bil?
@ 7) Hur najd ar du totalt sett med ditt besok hos oss?
@ 8) Hur sannolikt ar det att du kemmer att rekemmendera oss till vanner och bekanta?

3) Finns det ndgot du vill tilldgga | samband med ditt verkstadsbesék (Tém ut denna friga/Oppet svar)

"Det har fungerat jattebral!"™

Om 4-5 pd alla punkter: "Tack fir samtalet och hjirtligt vilkommen ater till oss!”

Om missndid 1-3 pa ngn punkt: “Tack fér samtalet. Vill du bli uppringd av verkmastare eller annan

ansvarig person gallande "ref till fraga med |agt betyg"!

Kunden will bli uppringd Intervjuare anser att vi bor ringa kund Kund vill INTE bli uppringd av €SI ndgen mer gang

Folj manuset och kryssa i kundens siffersvar. Skriv sa utforliga kommentarer som majligt.

Om kunden vill bli uppringd av verkstaden, kryssa i rutan till vanster. Om du som intervjuare anser att
verkstaden bér ringa kunden, kryssa i den rutan och skriv en motivering till varfér i kommentarsfaltet.

Om kunden inte vill bli uppringd for intervjuer igen, kryssa i Kund vill INTE bli uppringd av CSI ndgon
mer gang. Om kunden inte vill bli uppringd igen och inte vill svara pa fragorna, kryssa i att kunden inte
vill bli uppringd och tryck klar. (tryck inte Avboj for dd kommer det inte sparas att kunden inte vill bli
uppringd igen)

Avsluta med att trycka pa Klar
Kommentarsfaltet langst ner pa sidan skriver du aldrig nagot i, det ar for verkstaden.

Nar du kommer tillbaka till intervjulistan ser du da att den intervjun andrat status till Intervjuad.
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Om du bara vill se kunder som ar kvar att ringa upp, kryssa ur Visa alla. D& kommer det dock att sta

Intervjuade: 0, men det beror bara pa att de férsvunnit ur listan just nu. Kryssar du i Visa alla igen sa
kommer det att st& antalet intervjuade igen.



