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CSI-intervjuare arbetsbeskrivning 

• Logga in med ditt CIPS-användarnamn (csi1, csi2 etc) och lösenord 
• Välj CIPS 
• Välj CSI 
• Välj Intervju 
• Välj anläggningen och avdelningen du ska ringa på 
• Välj föregående arbetsdags datum (så på tisdagen ringer vi dem som var inne på måndagen, 

på onsdagen dem som var inne på tisdagen osv. Fredagens kunder blir således uppringda på 
måndagen) 

• Ring upp första numret. Om du inte få något svar, markera ett alternativ i status-rutan 
(Upptaget/Inget svar). Om personen svarar, tryck på Intervju och följ ringmanuset. När 
intervjun är klar trycker du på Klar och ringer upp nästa nummer på listan. Om personen 
avböjer klickar du på knappen Avböj längst ner på intervju-formuläret.  

• Om det är fel nummer välj Fel nummer i listan. Om du inte får tag på rätt person eller 
personen t ex är bortrest, på semester etc, välj Onåbar så ringer vi inte den kunden igen den 
dagen. 

• Om kunden inte vill bli uppringd igen, kryssa i rutan Kund vill INTE bli uppringd någon mer 
gång (Om det är ett företag måste detta göras på alla registreringsnummer som företaget har. 
Berätta gärna det för kunden om det är ett företag så att kunden inte blir irriterad över att vi 
ringer igen på en annan bil.) 

• Försök fördela intervjuerna så att det blir ungefär lika många per avdelning 
(GM//VW/Volvo/BMW avd). Ring tre intervjuer på en avdelning, byt till nästa och så vidare. 
När du ringt 3 intervjuer på alla avdelningar, börja om med den första igen. 

• Töm ut kommentarerna och ställ gärna följdfrågor. Skriv så noggrant som möjligt i 
kommentarsfältet. Andra kommentarsfältet använder enbart verkstaden, där ska du aldrig 
skriva något. Om du vill skriva en förtydligande kommentar kan du inom parentes skriva 
(Intervjuarens anmärkning: … kommentar) 

 

Om CIPS strular, ring IT-supporten 
Joni Paananen, 070-165 58 77 

Gå till http://m2.mechanum.com/mcom (externt) http://mcom.mechanum.local/mcom/ (internt) 

Logga in med dina inloggningsuppgifter 
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Tryck på länken till CIPS 

 
Välj CSI – Intervju 

 
Välj Anläggning och föregående arbetsdags datum (dvs på måndagar ringer vi upp dem som hämtade 
sin bil på fredagen) 
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Ring sedan upp första numret med status Ej Uppringd. När personen svarar, tryck på Intervju. Om 
personen inte svarar, eller inte vill svara på frågorna, välj rätt status i listan (Inget svar, Upptaget, 
Avböjt, Fel nummer, Onåbar etc) 

 

 

Följ manuset och kryssa i kundens siffersvar. Skriv så utförliga kommentarer som möjligt. 

Om kunden vill bli uppringd av verkstaden, kryssa i rutan till vänster. Om du som intervjuare anser att 
verkstaden bör ringa kunden, kryssa i den rutan och skriv en motivering till varför i kommentarsfältet. 

Om kunden inte vill bli uppringd för intervjuer  igen, kryssa i Kund vill INTE bli uppringd av CSI någon 
mer gång. Om kunden inte vill bli uppringd igen och inte vill svara på frågorna, kryssa i att kunden inte 
vill bli uppringd och tryck klar. (tryck inte Avböj för då kommer det inte sparas att kunden inte vill bli 
uppringd igen) 

Avsluta med att trycka på Klar 

Kommentarsfältet längst ner på sidan skriver du aldrig något i, det är för verkstaden. 

När du kommer tillbaka till intervjulistan ser du då att den intervjun ändrat status till Intervjuad. 
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Om du bara vill se kunder som är kvar att ringa upp, kryssa ur Visa alla. Då kommer det dock att stå 
Intervjuade: 0, men det beror bara på att de försvunnit ur listan just nu. Kryssar du i Visa alla igen så 
kommer det att stå antalet intervjuade igen. 

 


